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Denna integritetspolicy beskriver hur Lyia Stad behandlar personuppgifter nar du besoker var
webbplats, skickar en bokningsforfragan eller anlitar vara stadtjanster i Stockholm. Vi foljer EU:s
dataskyddsforordning (GDPR) och tillamplig svensk lag.

Personuppgiftsansvarig

Lyia Stad ar personuppgiftsansvarig for den behandling som beskrivs i denna policy. Organisationsnummer
lamnas i bokningsbekraftelse.

Fragor om personuppgifter eller villkor kan du skicka till info@lyia.se. Vi svarar inom rimlig tid, &ven pa helger.

Vilka uppgifter vi behandlar

Vi behandlar endast personuppgifter som ar nédvandiga for att kunna erbjuda stadtjanster, administrera
bokningar och uppfylla rattsliga skyldigheter.

 Kontaktuppgifter: namn, e-post, telefonnummer

» Bostads- eller lokaladress dér tjansten ska utforas

 Uppgifter i bokningsforfragan: onskat datum, tjansttyp, boendestorlek, meddelande

* Personnummer eller samordningsnummer nar RUT avdrag ska tillampas

« Betalnings- och faktureringsuppgifter

* Nyckel- och tilltradesinformation som du frivilligt lamnar for att vi ska kunna utféra uppdraget
« Teknisk data vid besok pa webbplatsen (se aven var cookiepolicy)

Andamal och rattslig grund
Vi behandlar personuppgifter for att kunna hantera forfragningar, inga och fullgora avtal, utfora stadning,

fakturera, administrera RUT avdrag och ge kundservice.

Behandling sker med stdd av avtal (GDPR art. 6.1 b), réttslig forpliktelse (t.ex. bokféring och skatteregler)
eller berattigat intresse av att driva och utveckla var verksamhet pa ett sakert sétt.

Marknadsforing via e-post sker endast om du gett samtycke eller om det ar tillatet enligt lag, och du kan nar
som helst avregistrera dig.

Delning och personuppgiftsbitraden

Vi séljer inte personuppgifter. Uppgifter kan delas med betrodda leverantdrer som hjalper oss att driva
verksamheten, till exempel e-post- och formulartjanster, bokféring, IT-drift och betalningslésningar. Dessa
aktorer behandlar uppgifter endast enligt vara instruktioner och géallande avtal.

Uppgifter kan lamnas till myndigheter nér vi ar skyldiga enligt lag, till exempel Skatteverket i samband med
RUT.



Lagringstid

Vi sparar personuppgifter sa lange det behdvs for andamalet och enligt lag. Kund- och avtalsuppgifter sparas
normalt under avtalets giltighetstid och darefter enligt bokforingslagen. Forfragningar som inte leder till avtal
gallras nér de inte langre &r aktuella.

Dina rattigheter

Du har ratt att begara registerutdrag, rattelse, radering, begransning av behandling och invanda mot viss
behandling. Om behandlingen grundas pa samtycke kan du aterkalla det. Du har &ven ratt till dataportabilitet
nar det ar tillampligt.

Klagomal kan lamnas till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), imy.se.

Sakerhet

Vi vidtar tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda personuppgifter mot obehérig atkomst, forlust
och missbruk. Endast personal med behdrighet far tillgang till kunduppgifter som kravs for sitt arbete.

Andringar

Vi kan uppdatera denna policy. Den senaste versionen publiceras alltid pa denna sida med angivet datum.

Webbversion: https://lyia-stad-gki85aozt-markdanielsmcrafts-projects.vercel.app/sv/integritetspolicy/
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