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Anvandarvillkor

Senast uppdaterad: 29 maj 2025

Dessa villkor géller mellan dig som kund och Lyia Stad vid bokning och utférande av stadtjanster.
Genom att skicka en bokningsforfragan eller teckna avtal godkanner du villkoren nedan.

Tjansten

Lyia Stad erbjuder hemstadning, kontorsstadning, flyttstadning och relaterade tjanster i Stockholm med
omnejd. Omfattning, tid och pris framgar av offert, bokningsbekraftelse eller avtal.

Vi forbehaller oss ratten att neka uppdrag om adressen ligger utanfor vart serviceomrade eller om
forutsattningar saknas for saker och kvalitativ utférande.

Bokning och bekraftelse

En bokningsforfragan via webbplatsen ar inte bindande forran vi bekraftat tid, pris och eventuellt RUT avdrag
skriftligen (e-post racker).

Du ska lamna korrekta kontaktuppgifter och information om bostaden eller lokalen, inklusive sarskilda
onskemal, husdijur, kansliga ytor och tilltréade.

Pris, betalning och RUT

Priser anges i svenska kronor inklusive moms om inget annat anges. For privatpersoner som uppfyller
Skatteverkets krav kan RUT avdrag tillampas enligt géllande regler; du behdver lamna nédvandiga uppgifter i
tid.

Betalning sker enligt dverenskommelse (faktura, Swish eller bankgiro). Vid foérsenad betalning kan
dréjsmalsranta och paminnelseavgift debiteras enligt lag.

Ombokning och avbokning

Avbokning eller ombokning ska ske senast 24 timmar fore planerat besok.

Vid en akut situation hos dig som kund &r avbokningen kostnadsfri och vi bokar om till en ny tid tillsammans
med dig.

Avbokas bestket med kortare varsel &n 24 timmar utan akut skal genomférs stadningen som planerat och
faktura skickas enligt ordinarie pris.

Vid force majeure (t.ex. allvarlig sjukdom hos personal, extrema vaderforhallanden) erbjuder vi ny tid utan
extra kostnad i méjligaste man.

Tilltrdde och nycklar

Kunden ansvarar for att vi har sékert tilltrade vid avtalad tid. Nycklar och koder hanteras konfidentiellt och
endast av behorig personal.

Forvara vardesaker och kansliga handlingar pa ett sakert stélle. Vi ansvarar inte for foremal som inte tagits
om hand enligt skriftlig instruktion.



Ansvar och reklamation

Vi &r forsakrade for var verksamhet. Synliga skador som orsakats av var personal ska anmalas inom 48
timmar efter bestket med foto och beskrivning.

Vid berattigad reklamation atgardar vi bristen utan kostnad eller erbjuder rimlig kompensation. Vart ansvar ar
i Ovrigt begréansat till direkt skada och till hdgst det belopp som fakturerats for det aktuella uppdraget, om inte
grov vardsloshet foreligger.

Webbplatsen

Innehall pa webbplatsen ar informativt. Vi stravar efter korrekta priser och beskrivningar men forbehaller oss
ratten att ratta uppenbara fel.

Otillaten anvandning av webbplatsen, automatiserad insamling av innehall eller forsok att stora drift ar
forbjuden.

Tillamplig lag och tvist
Svensk lag tillampas. Tvister ska i forsta hand I6sas genom dialog. Konsumenttvister kan provas av
Allimanna reklamationsnamnden (ARN) eller allmén domstol.

Webbversion: https://lyia-stad-gki85aozt-markdanielsmcrafts-projects.vercel.app/sv/anvandarvillkor/
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